
 
ͪवषय-सार 

 

चंडीगढ़ - पंजाब और हǐरयाणा कȧ राजधानी चंडीगढ़ को िèवस-ŉɅ च वाèतुकार लȣ कोबु[ͧ सए ने ͫडज़ाइन 

ͩकया था। रॉक गाड[न, रोज़ गाड[न और सुखना झील यहाँ के Ĥमुख आकष[ण हɇ। 

ͧशमला Ǒहमाचल Ĥदेश कȧ राजधानी है। ǒĦǑटश शासनकाल के समय यह भारत कȧ Ēीçमकालȣन 

राजधानी हुआ करती थी। यह मॉल रोड पर हèतͧशãप कȧ दकुानɉ और लÈकड़ बाजार कȧ लकड़ी कȧ 

ͧशãपकला के ͧलए मशहूर है।  

मनालȣ Ǒहमाचल Ĥदेश राÏय का एक शहर है। यह एक Ĥͧसɮध हनीमून èथल है। Þयास नदȣ तट 

िèथत, यह èकȧइंग और Ěेͩकंग के ͧलए अवæय जाने योÊय èथान है। 

पैकेज का ͪववरण 

पैकेज का नाम चेÛनई स ेǑहमाचल का सव[Įेçठ 

याğा का साधन उड़ान  

èटेशन चेÛनई हवाई अɬडा 
Įेणी कंफ़ट[  

दौरे कȧ तारȣख 18.05.2025 

 
 



 
उड़ान ͪववरण: -   

उड़ान सं. Ǒदनाकं स े समय Ǒदनाकं तक समय 

6E-6005 18.05.2025 चेÛनई 11.00 बज े 18.05.2025 चंडीगढ़ 14.10 बजे 
6E-6254/ 6007 24.05.2025 चंडीगढ़ 17.30 बज े 25.05.2025 चेÛनई 01.30 बजे 

नोट: उड़ान का समय या शेɬयूल एयरलाइंस कȧ पǐरचालन åयवहाय[ता के अनुसार बदल सकता है। 
 
ĤǓत åयिÈत के ͧलए लागत (भारत ǽपयɉ मɅ):- 

Įेणी एक åयिÈत के ͧलए  दो åयिÈतयɉ के ͧलए  तीन åयिÈतयɉ के 
ͧलए  

बÍचे का ǒबèतर  
(5-11 आयु) 

ǒबना बÍचे का 
ǒबèतर (2-4 आयु) 

कंफ़ट[ ₹.74,600/- ₹.54,800/- ₹.52,500/- ₹.44,800/- ₹.42,500/- 

 
   0-2 वष[ कȧ आयु के बÍचɉ के ͩकराये के ͧलए, भुगतान सीधे एयरलाइंस को करना होगा। 
 

याğा काय[Đम  
याğा काय[Đम: - चेÛनई- चंडीगढ़ -ͧशमला- मनालȣ - चंडीगढ़ - चेÛनई (06 रात/07 Ǒदन) 

 
Ǒदनांक सेÈटर Ǒदनवार याğा काय[Đम राǒğ Ĥवास 

Ǒदन:1 
18.05.2025 

चेÛनई - चंडीगढ़ चेÛनई से 11.00 बजे Ĥèथान; 14.10 बजे चंडीगढ़ पहंुचने पर ͧशमला के 

ͧलए रवाना हɉगे। वहां पहँुचने पर होटल मɅ चेक-इन। ͧशमला मɅ राǒğ 

भोजन और राǒğ ͪवĮाम। 

ͧशमला 

Ǒदन:2 
19.05.2025 

ͧशमला नाæते के बाद, कुफरȣ जाएं - ͧशमला शहर के पास िèथत एक छोटȣ-सी 
पहाडी èटेशन जो पय[टकɉ को अपनी बफ[  से ढकȧ ढलानɉ पर ͩफसलने के 
ͧलए आकͪष[त करता है। (वाहन केवल पाͩकɍ ग तक हȣ जा सकɅ गे)। आप 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ बफ[  कȧ सवारȣ (अपने आप) जैसे èलेज, टɪटू कȧ सवारȣ 
आǑद का आनंद ले सकते हɇ।  शाम को मॉल रोड पर घूमɅ, जहां से आप 
èकɇ डल Üवाइंट, ͧशमला मिèजद, Đाइèट चच[, गेयटȣ ͬथयेटर और ͬĒडंलेज 
बɇक का शानदार नजारा देख सकते हɇ। राǒğ भोजन एवं राǒğ ͪवĮाम 
ͧशमला मɅ। (नाæता एवं राǒğ भोजन) 

ͧशमला 

Ǒदन:3 
20.05.2025 

ͧशमला - मनालȣ नाæते के बाद होटल से चेक आउट करɅ और मनालȣ के ͧलए Ĥèथान करɅ। 

राèते मɅ पंडोह बाँध देखɅ। आगमन पर होटल मɅ चेक-इन करɅ। होटल मɅ 

राǒğ भोजन। राǒğ ͪवĮाम मनालȣ मɅ होगा। (नाæता एवं राǒğ भोजन) 

मनालȣ 

Ǒदन:4 
21.05.2025 

मनालȣ नाæते के बाद मनालȣ और उसके आस-पास के èथानɉ का ħमण करɅ, जैसे 

हͫडàबा मंǑदर, मनु मǑंदर, वͧशçठ èनान, वन ͪवहार, ǓतÞबती मठ, Èलब 

हाउस (वाहन केवल पाͩकɍ ग èथल तक हȣ जाएगा। इन èथानɉ कȧ याğा 

èथानीय पǐरवहन ɮवारा सीधे भुगतान पर होगी)। और शाम को èथानीय 

बाजार मॉल रोड पर खरȣदारȣ करɅ। होटल मɅ राǒğ भोजन। राǒğ ͪवĮाम 

मनालȣ मɅ होगा। (नाæता एवं राǒğ भोजन) 

मनालȣ 

Ǒदन:5 
22.05.2025 

मनालȣ नाæते के बाद रोहतांग दरȶ के राèते मɅ èनो पॉइंट जाएँ, èथानीय अनुमǓत 
और उपलÞधता के अधीन याǒğयɉ ɮवारा सीधे भुगतान करके रोहतांग दरा[ 
देखɅ (अभी तक रोहतांग दरा[ 15.05.2025 को खुलेगा, यǑद èथͬगत ͩकया 

मनालȣ 



 
जाता है, तो रोहतांग दरȶ कȧ याğा नहȣं कȧ जा सकेगी) (रोहतांग दरȶ के ͧलए 
याǒğयɉ को अपनी åयवèथा èवयं करनी होगी)। जो पय[टक रोहतांग दरȶ पर 
नहȣं जाएंगे, वे सोलंग घाटȣ जाएंगे। होटल मɅ राǒğ भोजन। राǒğ ͪवĮाम 
मनालȣ मɅ होगा। (नाæता एवं राǒğ भोजन) 

Ǒदन:6 
23.05.2025 

मनालȣ- चंडीगढ़ नाæते के बाद होटल स ेचेक आउट करɅ। चंडीगढ़ के ͧलए Ĥèथान करɅ। राèते 
मɅ कुãल ूवैçणो देवी मंǑदर के दश[न करɅ। आगमन पर होटल मɅ चेक इन 
करɅ। होटल मɅ राǒğ भोजन। राǒğ ͪवĮाम चंडीगढ़ मɅ होगा। (नाæता एवं राǒğ 
भोजन) 

चंडीगढ़ 

Ǒदन:7 
24.05.2025 

चंडीगढ़- चेÛनई नाæते के बाद चेक-आउट करɅ और सुकना झील, रोज़ गाड[न और रॉक गाड[न 
देखɅ। बाद मɅ 17.30 बजे चेÛनई का उड़ान भरने हेतु हवाई अɬडे के ͧलए 
Ĥèथान करɅ। याğा समाÜत। (नाæता) 

याğा कȧ 
समािÜत 

 
* उपरोÈत याğा काय[Đम और उड़ान का समय केवल सांकेǓतक है, आईआरसीटȣसी और संभालनेवाल े

  एजɅट कȧ पǐरचालǓनक समèया/èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के मɮदेनजर बदलाव का अͬधकार सुरͯ¢त रखते हɇ। 
 
 

सिàमलन 
 

पैकेज मɅ ये शाͧमल हɇ: पैकेज मɅ ये शाͧमल नहȣं हɇ: 
 हवाई ͩकराया (चेÛनई-चंडीगढ़-चेÛनई) 
 ͧशमला मɅ 2 रात, मनालȣ मɅ 3 रात, चंडीगढ़ 

मɅ 1 रात 
 6 नाæते और  6 राǒğ भोजन 
 याğा काय[Đम के अनुसार दश[नीय èथलɉ कȧ 

याğा के ͧलए एसी टेàपो Ěैवलर 
 याğा बीमा। 
 याğा के दौरान आईआरसीटȣसी कȧ टूर 

एèकॉट[ सेवाएं। 
 उपयु[Èत सेवाओं के ͧलए सभी लागू कर 

 दश[नीय èथलɉ एवं मंǑदरɉ के सभी Ĥवेश Ǒटकट। 
 सभी Ǒदनɉ मɅ दोपहर के भोजन कȧ सेवा। 
 चेÛनई मɅ èथानीय पǐरवहन/हवाई अɬडा ͪपक और Ĝॉप। 
 एयरपोट[ करɉ, Ƀधन अͬधभार, ऑन बोड[ भोजन आǑद मɅ कोई 

वɮृͬध, 
 Ĝाइवर, गाइड, ĤǓतǓनͬध आǑद को Ǒदए जानेवाल ेसभी Ĥकार के 

Ǒटप। 
 åयिÈतगत ĤकृǓत के कोई भी खच[ जैसे कपड़े धोने का खच[, शराब, 

ͧमनरल वाटर, भोजन और पये पदाथ[ जो Ǔनयͧमत मेनू मɅ 
उãलेͨखत नहȣं हɇ। 

 सिàमलन मɅ ǓनǑद[çट नहȣं कȧ गई कोई भी सेवा  

 
कुल उपलÞध सीटɅ: 29 

 
आवास: 
 

होटल मɅ आवास 

èथान होटल का नाम 

ͧशमला(02 रात) होटल रȣजɅटा पैलेस या उसके समान 

मनालȣ (03 रात) होटल ͫड ͪववɅडी या उसके समान 

चंडीगढ़(01 रात) होटल रȣजɅटा सɅĚल केͧसया या उसके समान 

  
 



 
Ǔनबंधन व शतɏ 

रɮदȣकरण नीǓत : / Ǔनबधंन व शतɏ : 

याğा शुǾ होन ेसे पहले Ǒदनɉ कȧ संÉया* कुल कटौǓतया ँ
21 Ǒदन के पहले (Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर)  पैकेज लागत का 30% 

21 - 15 Ǒदन Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर  पैकेज लागत का 55 %  

14 - 8 Ǒदन Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर  पैकेज लागत का 80 %  

7 - 0 Ǒदन / उपिèथत नहȣं  पैकेज लागत का 100 %  

 

1 
Ǔनबंधन और शतɏ  

 a. वǐरçठ नागǐरक याğी को याğा बुक करने से पहले अपना मेͫडकल चेक-अप अवæय करवाना चाǑहए। 
 b. 75 वष[ से अͬधक आयु के याǒğयɉ को अपने साथ कम आयु का एक अनुर¢क/पǐरवार का सदèय साथ लाना होगा। 

 

2 होटल मɅ चेक-इन का समय 14.00 बजे (दोपहर 2 बजे) है। 
3 समूǑहक याğा होने के कारण, åयिÈतगत सेवा संभव नहȣं है। इसͧलए, कृपया समूह के साथ हȣ रहɅ। 
4 उपरोÈत दरɅ उपलÞधता के अधीन हɇ।  
5 कंपनी कȧ नीǓत के अनुसार रɮदȣकरण शुãक होगा।  
6 सभी पैकेजɉ मɅ कमरे कȧ Įेͨणयाँ मूल Įेणी के कमरे हɇ जब तक ͩक अÛयथा न कहा गया हो। 

7 
Ĥèताͪवत होटलɉ मɅ अंǓतम पुिçट बुͩकंग के समय उपलÞधता के अधीन है, अÛयथा समान Įेणी का होटल उपलÞध 
कराया जाएगा। 

8 
कृपया उड़ान के Ĥèथान से 2 घंटे पहले हवाई अɬडे पर पहँुचɅ। अǓतͬथयɉ कȧ उड़ान छूटने पर आईआरसीटȣसी िजàमेदार 
नहȣं होगा। 

9 उड़ान (कम लागत वाले वाहक) के दौरान भोजन और पेय पदाथ[ शुãक के आधार पर उपलÞध हɇ।  

10 
कृपया हवाईअɬडे के ͧलए रवाना होने से पहले एयरलाइन से Ĥèथान टͧम[नल और उड़ान काय[Đम कȧ पुनः पुिçट कर 
लɅ।  

11 सामूǑहक याğाओं मɅ वेब चेक-इन संभव नहȣं है। 
12 èथानाÛतरण और सैर-सपाटा पय[टक वाहनɉ मɅ कोच मɅ सीट / साझा के आधार पर होती है।  

13 
आगमन/Ĥèथान èथानाÛतरण और दश[नीय èथलɉ कȧ याğा होटल/èथानीय आईआरसीटȣसी काया[लय/डीएमसी ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत काय[Đम के अनुसार Ĥदान कȧ जाएगी। हालाँͩक, इसके ͧलए आपको हवाई अɬडे पर कुछ समय तक Ĥती¢ा 
करनी पड़ सकती है, जब तक ͩक उस समय आने वाले सभी अǓतͬथ हवाई अɬडे से बाहर नहȣं Ǔनकल जाते।   

14 
दो या अͬधक पǐरͬचत पǐरवारɉ के मामल ेमɅ बगल वाले या उससे सटे कमरे का अनुरोध आईआरसीटȣसी के याğा 
Ĥबंधक ɮवारा उपलÞधता के आधार पर ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

15 
बÍचɉ (02 से 11 वष[) और ͧशशु (02 वष[ से कम) का आयु Ĥमाण-पğ अÛय याğा दèतावेजɉ के साथ ले जाना 
अǓनवाय[ है।11 वष[ से अͬधक आयु के बÍचɉ के ͧलए वयèक शãुक ͧलया जाएगा। 

16 एयरलाइÛस मɅ ͧशशु को कोई सीट उपलÞध नहȣं कराई जाती है।  

17 
कमरे का आबंटन (ɪͪवन बेड/डबल बेड) होटल के ͪववेक पर Ǔनभ[र करता है। होटल मɅ चेक-इन का समय 14.00 बजे है 
और चेक-आउट का समय 11.00 बजे है।  भोजन कȧ संÉया हमेशा बुक कȧ गई रातɉ कȧ संÉया के अनुǾप होती है। 
आगमन के Ǒदन नाæता नहȣं Ǒदया जाता है। 

18 होटलɉ मɅ अǓतǐरÈत वयèक/बÍचे के ͧलए रोलअवे ǒबèतर या गɮदा उपलÞध कराया जाएगा।  

19 जãदȣ चेक-इन और देर से चेक-आउट के ͧलए भुगतान सीधे अǓतͬथ ɮवारा ͩकया जाना है।  
20 होटल को ͩकसी भी अǓतͬथ ɮवारा हुए नुकसान का दावा करने का अͬधकार है।  



 
21 मेहमानɉ से अनुरोध है ͩक वे अपने Ǔनजी सामानɉ कȧ सावधानीपूव[क देखभाल करɅ व उÛहɅ लावाǐरस छोड़ने से बचɅ।  

22 
हवाई ͩकराए और करɉ कȧ गणना उिãलͨखत Ǔतͬथ के अनुसार कȧ जाती है और करɉ या हवाई ͩकराए मɅ ͩकसी भी 
वɮृͬध का वहन Ēाहक ɮवारा ͩकया जाएगा।  

23 
उड़ान के समय/माग[ पǐरवत[न मɅ ͩकसी भी बदलाव के ͧलए, एयरलाइन ɮवारा उड़ान रɮद करने पर आईआरसीटȣसी 
िजàमेदार नहȣं होगा और यǑद इससे दश[नीय èथलɉ कȧ याğा/याğा काय[Đम Ĥभाͪवत होता है तो Ēाहक को तदनुसार 
समायोिजत करने कȧ आवæयकता होगी।  

24 
अǓतͬथ ɮवारा लȣ जाने वालȣ अǓतǐरÈत सेवाओं कȧ लागत का भुगतान, जो हमारे पैकेज मɅ शाͧमल नहȣं हɇ, सीधे होटल 
मɅ ͩकया जाना है।  

25 
आगमन èथान बदलने का लाभ उठाने के ͧलए कृपया अपन ेनाम/होटल के नाम/आईआरसीटȣसी के नाम का Üलेकाड[ 
पकड़े हुए होटल ĤǓतǓनͬध से संपक[  करɅ।  

26 होटल ɮवारा Ǔनधा[ǐरत èथान पर बुफ़े उपलÞध कराया जाएगा।  

27 
ͩफर भी आपसे अनुरोध है ͩक होटल मɅ चेक-इन करते समय बुफे का सहȣ समय पता कर लɅ। बुफे का समय समाÜत 
होने के बाद होटल आपसे भोजन के ͧलए भुगतान करने के ͧलए कह सकता है। 

28 
आईआरसीटȣसी आपसे अनुरोध करता है ͩक हमारे साथ दौरे को अंǓतम Ǿप देने से पहले कृपया होटलɉ कȧ वेबसाइट 
देखɅ और समी¢ाएँ पढ़Ʌ।  

29 
पैकेज कȧ लागत सबसे कम Įेणी के हवाई ͩकराए पर गणना कȧ जाती है। हवाई ͩकराए या हवाई अɬडे के करɉ मɅ 
ͩकसी भी वɮृͬध का वहन Ēाहक को करना होगा।  

30 वेबसाइट पर पोèट ͩकया गया कोई भी याğा काय[Đम केवल एक Ĥèताͪवत अवकाश Ǿपरेखा है।   

31 
यǑद कȧमत मɅ कोई पǐरवत[न होता है तो इसकȧ सूचना आपको दे दȣ जाएगी तथा आपकȧ पुिçट के बाद हȣ हम आगे कȧ 
कार[वाई करɅगे।  

32 अĤयुÈत सेवाओं के ͧलए कोई धनवापसी नहȣं होगी। 

33 पैकेज लागत ǒबना पूव[ सूचना के पǐरवत[न के अधीन है। 

34 
ͪवशेष Ǿप से पीक सीजन/छुɪटȣ अͬधभार और Ĥमुख आयोजनɉ/मेलɉ और सàमेलन के दौरान होटल ɮवारा लगाए गए 
होटल के कमरे कȧ दरɉ मɅ वɮृͬध कȧ िèथǓत मɅ उपरोÈत दौरे कȧ कȧमतɅ बदल सकती हɇ। 

35 
याğी को ͩकसी भी ħम से बचने के ͧलए बुͩकंग से पहले/बाद मɅ आईआरसीटȣसी से दौरे के बारे मɅ पूरȣ जानकारȣ लेनी 
चाǑहए। 

36 आईआरसीटȣसी काͧम[क åयय, नौका ͪवहार, कुलȣ, चोरȣ, दघु[टना आǑद के ͧलए उƣरदायी नहȣं है। 

37 आईआरसीटȣसी ɮवारा ͩकसी भी समय तय ͩकए गए अÛय Ǔनयम व शतɏ लागू हɉगी। 

 

रɮदȣकरण नीǓत एवं अÛय Ǔनबंधन व शतɏ 
अपने Ǒटकट को रɮद करने के ͧलए, कृपया अपने खाते मɅ लॉग-इन करɅ, िजस Ǒटकट को आप रɮद करना चाहते हɇ 
उसका टूर कÛफमȶशन नंबर चुनɅ और ऑनलाइन अपने बुक ͩकए गए इǓतहास से अपना Ǒटकट रɮद करɅ। आपके Ǒटकट 
को रɮद करना केवल वेबसाइट www.railtourismindia.com पर संभव है, और पीआरएस काउंटरɉ पर सभंव नहȣं है। 
यǑद उपयोगकता[ अपना Ǒटकट रɮद करना चाहता है, तो रɮदȣकरण Ǔनयम Ǔनàनानुसार हɇ: 
 
Đ.सं. शत[ रɮदȣकरण शुãक 

1. 21 Ǒदन के पहले (Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर) Ĥकाͧशत याğा लागत का 30% 
2. 21 - 15 Ǒदन (Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर) Ĥकाͧशत याğा लागत का 55% 
3. 14 - 8 Ǒदन (Ĥèथान Ǔतͬथ को छोड़कर) Ĥकाͧशत याğा लागत का 80% 
4. 08 Ǒदन से कम / उपिèथत नहȣं Ĥकाͧशत याğा लागत का 100% 
 



 
a) नाम पǐरवत[न के अनुरोध को नई बुͩकंग के Ǿप मɅ माना जाएगा जहां पुिçट उपलÞधता पर Ǔनभ[र होगी। कृपया 
Úयान दɅ ͩक सभी पुिçटकृत बुͩ कंग गैर-हèतांतरणीय हɇ और यथा लागू रɮदȣकरण शुãक लगाया जाएगा। 
b) आपके Ĥèथान से पहले आईआरसीटȣसी ɮवारा पǐरवत[न और रɮदȣकरण - याğा कȧ योजना पहले से बनाई जाती है। 
हम ͩकसी भी समय, यǑद आवæयक हो, तो काय[Đम मɅ बदलाव करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखते हɇ। हम कुछ 
पǐरचालन कारणɉ और शतɟ के कारण Ĥèथान को रɮद करने या इसमɅ संशोधन करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखते हɇ। 
हमारे ɮवारा ͩकए गए अͬधकाशं पǐरवत[न मामूलȣ हɉगे, लेͩकन कुछ अवसरɉ पर मह×वपूण[ पǐरवत[न करने कȧ संभावना 
हो सकती है। यǑद ͩकसी पǐरवत[न मɅ गंतåय या Ĥèथान कȧ Ǔतͬथ मɅ पǐरवत[न शाͧमल है, तो उसे मह×वपूण[ माना 
जाता है। ऐसी िèथǓत मɅ, हम आपको यथाशीē सूͬचत करɅगे और आपको Ǔनàनͧलͨखत समाधान Ĥदान करɅगे:  

1. बदलȣ हुई åयवèथा को èवीकार करना या 2. रɮद करने या रɮदȣकरण èवीकार करने पर आपको हमɅ भेज ेगए भुगतान 
कȧ धन वापसी ĤाÜत होगी। हालाँͩक, आपके और/या आपके Ěैवल एजɅट ɮवारा बुक कȧ गई ͩकसी भी सेवा जैसे ͩक पूव[/बाद 
आवास, एयरलाइन Ǒटकट, ħमण और एÈसटɅशन आǑद के ͧ लए कोई धनवापसी नहȣं कȧ जाएगी। 3. यǑद ͩ कसी 'अĤ×याͧशत 
घटना' के कारण Ĥèथान रɮद करना पड़ता है, तो हमɅ खेद है ͩक हमɅ भुगतान कȧ गई धनराͧश वापस नहȣं कȧ जाएगी 
या हमारे रɮदȣकरण/पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप आपके ɮवारा ͩकए गए ͩकसी भी अǓतǐरÈत åयय कȧ ĤǓतपǓूत [ नहȣं कȧ 
जाएगी।  

बुͩकंग के समय 100% भुगतान करना होगा। 
 बुͩकंग और भुगतान कȧ औपचाǐरकताएँ पूरȣ होने पर, एक पुिçटकरण टूर वाउचर तैयार ͩकया जाएगा। 
 आपको सभी बɇक शुãक का भगुतान करना होगा। 
 ǽ.25000/-  या उससे अͬधक के नकदȣ भुगतान के मामल ेमɅ, Ēाहक के पैन काड[ कȧ ĤǓत आवæयक है। 

अͬधभार:  
दशा[ई गई कȧमतɅ याğा शुǾ करने के समय £ात लागत और हवाई ͩकराए पर आधाǐरत हɇ और आईआरसीटȣसी को कोई 
बदलाव करने कȧ उàमीद नहȣं है। राçĚȣय या èथानीय कराधान मɅ अĤ×याͧशत वɮृͬध या Ǔनयंğण से परे कारकɉ के 
मामले मɅ, आईआरसीटȣसी अͬधभार लगाने या दौरे कȧ लागत को संशोͬधत करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 

अĤ×याͧशत घटना:  
इन बुͩकंग शतɟ मɅ, 'अĤ×याͧशत घटना' का अथ[ ऐसी कोई भी घटना है, िजसे आईआरसीटȣसी/संबंͬधत सेवा(सेवाओं) 
का आपूǓत[कता[/तीसरे प¢ का आपूǓत[कता[, पूरȣ सावधानी बरतने के बाद भी, पूवा[नुमाǓनत नहȣं कर सका या टाल नहȣं 
सका। ऐसी घटनाओं मɅ हवाई सेवाओं मɅ åयवधान/माग[ पǐरवत[न, बाढ़ और भूकंप शाͧमल हो सकते हɇ, चाहे वाèतͪवक 
हो या संभाͪवत युɮध, दंगा, नागǐरक संघष[, वाèतͪवक या संभाͪवत आतंकवादȣ गǓतͪवͬध, औɮयोͬगक ͪववाद, 
ĤाकृǓतक या परमाण ुआपदा, ĤǓतकूल मौसम कȧ िèथǓत, बीमारȣ, आग और संबंͬधत प¢ के Ǔनयंğण से बाहर इसी 
तरह कȧ सभी घटनाएं। हम उƣरदाǓय×व èवीकार नहȣं कर सकते हɇ या कोई मुआवजा नहȣं दे सकते हɇ, जहां आपके 
साथ हमारे समझौते के तहत हमारे दाǓय×वɉ का Ǔनçपादन या शीē Ǔनçपादन 'अĤ×याͧशत घटना' के कारण बाͬधत या 
Ĥभाͪवत होता है, या आपको ͩकसी Ĥकार कȧ ¢Ǔत या हाǓन होती है। 

आपके ĤǓत हमारा दाǓय×व:  
आईआरसीटȣसी ͩकसी भी चोट, बीमारȣ, म×ृयु, हाǓन, ¢Ǔत, åयय, लागत या ͩकसी भी Ĥकार के अÛय दावे के ͧलए 
िजàमेदार नहȣं होगा, जो Ǔनàनͧलͨखत के पǐरणामèवǾप हो: 1. Ĥभाͪवत åयिÈत(यɉ) या उनके दल के ͩकसी 
सदèय(यɉ) के कृ×य और/या चूक; या 
2. ͩकसी तीसरे प¢ का काय[ और/या चूक जो आपकȧ åयवèथाओं के Ĥावधान से जुड़ा नहȣं है और जो अĤ×याͧशत या 
अपǐरहाय[ था; या 
3. कोई भी सेवा या सुͪवधा जो हमारे ɮवारा आपके साथ हमारे अनुबंध के भाग के Ǿप मɅ åयविèथत नहȣं कȧ गई हो; 
या 'अĤ×याͧशत घटना' जैसा ͩक ऊपर पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 
 



 
हम इसके ͧलए दाǓय×व èवीकार नहȣं करते:  

1. ͩकसी भी Ĥकार कȧ ¢Ǔत, हाǓन, åयय या अÛय राͧश, जो बुͩकंग के समय आपके ɮवारा दȣ गई जानकारȣ के 
आधार पर, हम यह अनुमान नहȣं लगा सकते थे ͩक यǑद हमने आपके साथ अपने अनुबंध का उãलंघन ͩकया तो 
आपको नुकसान होगा या आपको वहन करना पड़ेगा;   
2. कोई भी åयावसाǓयक घाटा।  
3. ħमण या अÛय पय[टन या कोई अÛय याğा सेवाएँ जो आपने लȣ हɇ और िजनका भुगतान आपने ͩकया है, जो हमारे 
ɮवारा आपके दौरे के दौरान Ĥदान नहȣं कȧ गई हɇ। ऐसे मामलɉ मɅ, आपका अनुबंध ħमण या दौरे या याğा सेवाओं के 
ऑपरेटर/ आपǓूत[कता[ के साथ होगा, न ͩक हमारे साथ।  

 
याğा कȧ शतɏ:  

आपको टूर ĤोĒाम का सÉती से पालन करना होगा। यǑद आप दौरे कȧ शǽुआत मɅ समूह मɅ शाͧमल होने मɅ ͪवफल 
रहते हɇ, या बाद मɅ समूह मɅ शाͧमल होते हɇ या ͩकसी भी कारण से दौरे के समापन स ेपहले समूह छोड़ देते हɇ तो 
कोई धनवापसी नहȣं होगी। आप Ǔनयत Ǔतͬथ, èथान और समय पर कंपनी के ĤǓतǓनͬध के पास पंजीकरण कराने के 
ͧलए िजàमेदार हɇ और यǑद आप ऐसा करने मɅ ͪवफल रहते हɇ तो आपको अनुपिèथत माना जाएगा। ͩकसी भी 
पǐरिèथǓत मɅ ͩकसी भी अĤयुÈत सेवा के ͧलए कोई धनवापसी नहȣं कȧ जाएगी। आप ऐसा åयवहार नहȣं करɅगे िजससे 
अÛय सह-याǒğयɉ को परेशानी या झुंझलाहट हो या िजससे कंपनी, सह-याǒğयɉ या अÛय लोगɉ कȧ संपͪƣ को खतरा या 
¢Ǔत पहंुचने का जोͨखम पैदा हो। इस िèथǓत मɅ, आपको तुरंत दौरा छोड़ने के ͧलए कहा जा सकता है। कंपनी ऐसे 
ͩकसी भी åयिÈत के ĤǓत उƣरदायी नहȣं होगी। 

 

बुͩकंग के ͧलए सपंक[ :  
आईआरसीटȣसी - चेÛनई 

इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एÖड टूǐरÏम कॉरपोरेशन ͧल., 

6ए, दȣ रैन Ěȣ Üलेस, नं.9, मके Ǔनकोãस रोड, 
चेटपेट, चेÛनई - 600031 

मो.सं. -9003140680/ 9003140682/ 8287931968/8287931974 
ई-मेल: tourismmas@irctc.com, johnartember.bosco.j@irctc.com, 

cowthanman.n.s@irctc.com 
वेबसाइट: www.irctctourism.com 

आईआरसीटȣसी - पय[टन सचूना एवं सुͪवधा कɅ ġ 
9वीं मंिजल, पिæचमी ͪवगं, एमएमसी ǒबिãडंग पाक[  टाउन, 

सɅĚल रेलवे èटेशन चेÛनई - 600 003 

चेÛनई: - 9003140680/ 9003140682  
ǓतǽिÍच: - 8287932070 

मदरैु: - 8287931977/8287932122 
 

 

 

 

 


